TONDACH{%

Certificat de garantie
33 de ani garantie

- Exemplar Cumpdradtor -

Garantia produselor TONDACH este de 33 de ani de la data vanzdrii cdtre cumpdrdtor. In perioada mentionatd
TONDACH ROMANIA va oferi clientului final produse de inlocuire pentru toate produsele cdrora s-a demonstrat cd le
lipsesc calitdtile certificate prin SREN 1304.

De asemenea acorddm o garantie suplimentard tuturor tiglelor de bazd care au suferit deteriordri produse din
cauza inghetului, dacd se demonstreazd cd aceste deteriordri au apdrut datoritd unor deficiente de material. Se
va stabili in acest sens dacd impermeabilitatea acoperisului este afectatd. In primii 5 ani de garantie, TONDACH
ROMANIA va prelua suplimentar si costurile de transport, reparatie/montaj a produselor deinlocuire, dacd se poate
demonstra cd montajul a fost executat de cdtre o echipd specializatd, cu respectarea normelor de montaj
TONDACH. Nerezervam dreptul de a executalucrarea cu echipa proprie sau cu o echipd contractata de cdtre noi.

Deteriordrile produselor couzate prin transport si manipulare, deteriordrile datorate nerespectdrii
specificatiilor tehnice privind normele de montaj TONDACH sau neutilizdrii accesoriilor originale TONDACH Tuning,
daunele survenite ca urmare a unor solicitdri mecanice sau fenomene extreme ale naturii (ex. distrugeri in urma
unor furtuni,din cauza presiunii zdpezii), schimbarea esteticd a produselor datoratd conditiilor climaterice ale
regiunii in care este amplasat obiectivul (ex. eflorescente trecdtoare, formarea muschiului), precum si
diferentele de nuantd nesemnificative nu reprezintd deficiente de calitate si nu constituie obiectul garantiei
acordate.

Conditii ce trebuiescindeplinite pentru acordarea garantiei:

1. Important! Constructia sarpantei, modalitatea de acoperire, ventilarea intregii suprafete acoperite
trebuie executate conform normelor de calitate, requlilor de montaj si cu respectarea indicatiilor
tehnice din documentatia oferitd de TONDACH ( Principii de bazd la realizarea unor acoperisuri din tigld
ceramicd - anexd la certificatul de garantie).

2. Reclamatia trebuie transmisd in scris la sediul vanzdtorului sau la sediul TONDACH ROMANIA, prin postd sau
pe fax. Reclamatio trebuie sd fie insotitd obligatoriu de copia facturii si a certificatului de garantie
completat.

3. Intermen de maxim 45 de zile de la data primirii reclamatiei, un evaluator TONDACH ROMANIA se va prezenta
laobiectivla data convenitd cureclamantul siva analizaimpreund cu acesta deteriordrile reclamate. Se va
incheio un proces-verbal in care se va mentiona rezultatul analizei efectuate si propunerile evaluatorului
privind solutionareareclamatiei.

4. TONDACHROMANIA nu preia produsele deteriorate ce au facut obiectul inlocuirii. Produsele inlocuite raman
inposesiareclamantuluiginumaipot fifolosite potrivit destinatieilor.

Distribuitor:........cooeiiiiiiiiin. JRAreST «oeeniiiiiieee Semndturd, Stampild .............cooini
CUmMpa@rator se..eeeueneeniiniieiennes JRAreST ooeeniiiiii e SeMNAtUNG ..eueneiniiiieie e
Montator:......coeeuviiiiiiiiin, JRAresd ..o.ieeiiiiiiicean Semndturd, Stampild ...l

NUMAr FaCtUrG: ..ottt /Naloarea Fard TVA.....cooevneiiieeieeenn,

DAtA VONZAITI: «eeneneee et

Prezentul certificat de garantie este valabil doar pe teritoriul Romaniei.




TONDACH%

Certificat de garantie

33 de ani garantie
- Exemplar Montator -

Garantia produselor TONDACH este de 33 de ani de la data vanzdrii cdtre cumpdrdtor. In perioada mentionatd
TONDACH ROMANIA va oferi clientului final produse de inlocuire pentru toate produsele cdrora s-a demonstrat cd le
lipsesc calitdtile certificate prin SREN 1304.

De asemenea acorddm o garantie suplimentard tuturor tiglelor de bazd care au suferit deteriordri produse din
cauza inghetului, dacd se demonstreazd cd aceste deteriordri au apdrut datoritd unor deficiente de material. Se
va stabili in acest sens dacd impermeabilitatea acoperisului este afectatd. In primii 5 ani de garantie, TONDACH
ROMANIA va prelua suplimentar si costurile de transport, reparatie/montaj a produselor deinlocuire, dacd se poate
demonstra cd montajul a fost executat de cdtre o echipd specializatd, cu respectarea normelor de montaj
TONDACH. Nerezervam dreptul de a executalucrarea cu echipa proprie sau cu o echipd contractata de cdtre noi.

Deteriordrile produselor couzate prin transport si manipulare, deteriordrile datorate nerespectdrii
specificatiilor tehnice privind normele de montaj TONDACH sau neutilizdrii accesoriilor originale TONDACH Tuning,
daunele survenite ca urmare a unor solicitdri mecanice sau fenomene extreme ale naturii (ex. distrugeri in urma
unor furtuni,din cauza presiunii zdpezii), schimbarea esteticd a produselor datoratd conditiilor climaterice ale
regiunii in care este amplasat obiectivul (ex. eflorescente trecdtoare, formarea muschiului), precum si
diferentele de nuantd nesemnificative nu reprezintd deficiente de calitate si nu constituie obiectul garantiei
acordate.

Conditii ce trebuiescindeplinite pentru acordarea garantiei:

1. Important! Constructia sarpantei, modalitatea de acoperire, ventilarea intregii suprafete acoperite
trebuie executate conform normelor de calitate, requlilor de montaj si cu respectarea indicatiilor
tehnice din documentatia oferitd de TONDACH ( Principii de bazd la realizarea unor acoperisuri din tigld
ceramicd - anexd la certificatul de garantie).

2. Reclamatia trebuie transmisd in scris la sediul vanzdtorului sau la sediul TONDACH ROMANIA, prin postd sau
pe fax. Reclamatio trebuie sd fie insotitd obligatoriu de copia facturii si a certificatului de garantie
completat.

3. Intermen de maxim 45 de zile de la data primirii reclamatiei, un evaluator TONDACH ROMANIA se va prezenta
laobiectivla data convenitd cureclamantul siva analizaimpreund cu acesta deteriordrile reclamate. Se va
incheio un proces-verbal in care se va mentiona rezultatul analizei efectuate si propunerile evaluatorului
privind solutionareareclamatiei.

4. TONDACHROMANIA nu preia produsele deteriorate ce au facut obiectul inlocuirii. Produsele inlocuite raman
nposesiareclamantuluiginumaipot fifolosite potrivit destinatieilor.

Distribuitor:........cooeiiiiiiiiiin. JRAreST oot Semndturd, Stampild .............ooooiini
CUmMp@rator se..eeeeenneeieineieiennes JRAreST coviniiiiiie e SeMNAtUNG ..eueniiniiniieieie e
Montator:......cooeiiniiniiiiiin, JRAresd ..o.oeviiiiiiiiieean Semnadturd, Stampild ...l

NUMAr FaCtUrG: oottt /Naloarea Fard TVA.....cooeveeiieeeeeeennn,

DAtA VANZAITI: «eeneneee e

Prezentul certificat de garantie este valabil doar pe teritoriul Romaniei.




TONDACH%

Certificat de garantie

33 de ani garantie
- Exemplar Distribuitor -

Garantia produselor TONDACH este de 33 de ani de la data vanzdrii cdtre cumpdrdtor. In perioada mentionatd
TONDACH ROMANIA va oferi clientului final produse de inlocuire pentru toate produsele cdrora s-a demonstrat cd le
lipsesc calitdtile certificate prin SREN 1304.

De asemenea acorddm o garantie suplimentard tuturor tiglelor de bazd care au suferit deteriordri produse din
cauza inghetului, dacd se demonstreazd cd aceste deteriordri au apdrut datoritd unor deficiente de material. Se
va stabili in acest sens dacd impermeabilitatea acoperisului este afectatd. In primii 5 ani de garantie, TONDACH
ROMANIA va prelua suplimentar si costurile de transport, reparatie/montaj a produselor deinlocuire, dacd se poate
demonstra cd montajul a fost executat de cdtre o echipd specializatd, cu respectarea normelor de montaj
TONDACH. Nerezervam dreptul de a executalucrarea cu echipa proprie sau cu o echipd contractata de cdtre noi.

Deteriordrile produselor couzate prin transport si manipulare, deteriordrile datorate nerespectdrii
specificatiilor tehnice privind normele de montaj TONDACH sau neutilizdrii accesoriilor originale TONDACH Tuning,
daunele survenite ca urmare a unor solicitdri mecanice sau fenomene extreme ale naturii (ex. distrugeri in urma
unor furtuni,din cauza presiunii zdpezii), schimbarea esteticd a produselor datoratd conditiilor climaterice ale
regiunii in care este amplasat obiectivul (ex. eflorescente trecdtoare, formarea muschiului), precum si
diferentele de nuantd nesemnificative nu reprezintd deficiente de calitate si nu constituie obiectul garantiei
acordate.

Conditii ce trebuiescindeplinite pentru acordarea garantiei:

1. Important! Constructia sarpantei, modalitatea de acoperire, ventilarea intregii suprafete acoperite
trebuie executate conform normelor de calitate, requlilor de montaj si cu respectarea indicatiilor
tehnice din documentatia oferitd de TONDACH ( Principii de bazd la realizarea unor acoperisuri din tigld
ceramicd - anexd la certificatul de garantie).

2. Reclamatia trebuie transmisd in scris la sediul vanzdtorului sau la sediul TONDACH ROMANIA, prin postd sau
pe fax. Reclamatio trebuie sd fie insotitd obligatoriu de copia facturii si a certificatului de garantie
completat.

3. Intermen de maxim 45 de zile de la data primirii reclamatiei, un evaluator TONDACH ROMANIA se va prezenta
laobiectivla data convenitd cureclamantul siva analizaimpreund cu acesta deteriordrile reclamate. Se va
incheio un proces-verbal in care se va mentiona rezultatul analizei efectuate si propunerile evaluatorului
privind solutionareareclamatiei.

4. TONDACHROMANIA nu preia produsele deteriorate ce au facut obiectul inlocuirii. Produsele inlocuite raman
nposesiareclamantuluiginumaipot fifolosite potrivit destinatieilor.

Distribuitor:........cooeiiiiiiiiiin. JRAreST oot Semndturd, Stampild .............ooooiini
CUmMp@rator se..eeeeenneeieineieiennes JRAreST coviniiiiiie e SeMNAtUNG ..eueniiniiniieieie e
Montator:......cooeiiniiniiiiiin, JRAresd ..o.oeviiiiiiiiieean Semnadturd, Stampild ...l

NUMAr FaCtUrG: oottt /Naloarea Fard TVA.....cooeveeiieeeeeeennn,

DAtA VANZAITI: «eeneneee e

Prezentul certificat de garantie este valabil doar pe teritoriul Romaniei.




TONDACH%

Certificat de garantie

33 de ani garantie
- Exemplar Tondach -

Garantia produselor TONDACH este de 33 de ani de la data vanzdrii cdtre cumpdrdtor. In perioada mentionatd
TONDACH ROMANIA va oferi clientului final produse de inlocuire pentru toate produsele cdrora s-a demonstrat cd le
lipsesc calitdtile certificate prin SREN 1304.

De asemenea acorddm o garantie suplimentard tuturor tiglelor de bazd care au suferit deteriordri produse din
cauza inghetului, dacd se demonstreazd cd aceste deteriordri au apdrut datoritd unor deficiente de material. Se
va stabili in acest sens dacd impermeabilitatea acoperisului este afectatd. In primii 5 ani de garantie, TONDACH
ROMANIA va prelua suplimentar si costurile de transport, reparatie/montaj a produselor deinlocuire, dacd se poate
demonstra cd montajul a fost executat de cdtre o echipd specializatd, cu respectarea normelor de montaj
TONDACH. Nerezervam dreptul de a executalucrarea cu echipa proprie sau cu o echipd contractata de cdtre noi.

Deteriordrile produselor couzate prin transport si manipulare, deteriordrile datorate nerespectdrii
specificatiilor tehnice privind normele de montaj TONDACH sau neutilizdrii accesoriilor originale TONDACH Tuning,
daunele survenite ca urmare a unor solicitdri mecanice sau fenomene extreme ale naturii (ex. distrugeri in urma
unor furtuni,din cauza presiunii zdpezii), schimbarea esteticd a produselor datoratd conditiilor climaterice ale
regiunii in care este amplasat obiectivul (ex. eflorescente trecdtoare, formarea muschiului), precum si
diferentele de nuantd nesemnificative nu reprezintd deficiente de calitate si nu constituie obiectul garantiei
acordate.

Conditii ce trebuiescindeplinite pentru acordarea garantiei:

1. Important! Constructia sarpantei, modalitatea de acoperire, ventilarea intregii suprafete acoperite
trebuie executate conform normelor de calitate, requlilor de montaj si cu respectarea indicatiilor
tehnice din documentatia oferitd de TONDACH ( Principii de bazd la realizarea unor acoperisuri din tigld
ceramicd - anexd la certificatul de garantie).

2. Reclamatia trebuie transmisd in scris la sediul vanzdtorului sau la sediul TONDACH ROMANIA, prin postd sau
pe fax. Reclamatio trebuie sd fie insotitd obligatoriu de copia facturii si a certificatului de garantie
completat.

3. Intermen de maxim 45 de zile de la data primirii reclamatiei, un evaluator TONDACH ROMANIA se va prezenta
laobiectivla data convenitd cureclamantul siva analizaimpreund cu acesta deteriordrile reclamate. Se va
incheio un proces-verbal in care se va mentiona rezultatul analizei efectuate si propunerile evaluatorului
privind solutionareareclamatiei.

4. TONDACHROMANIA nu preia produsele deteriorate ce au facut obiectul inlocuirii. Produsele inlocuite raman
nposesiareclamantuluiginumaipot fifolosite potrivit destinatieilor.

Distribuitor:........cooeiiiiiiiiiin. JRAreST oot Semndturd, Stampild .............ooooiini
CUmMp@rator se..eeeeenneeieineieiennes JRAreST coviniiiiiie e SeMNAtUNG ..eueniiniiniieieie e
Montator:......cooeiiniiniiiiiin, JRAresd ..o.oeviiiiiiiiieean Semnadturd, Stampild ...l

NUMAr FaCtUrG: oottt /Naloarea Fard TVA.....cooeveeiieeeeeeennn,

DAtA VANZAITI: «eeneneee e

Prezentul certificat de garantie este valabil doar pe teritoriul Romaniei.
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